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4P
termék ár értékesítés promóció

4. kérdések a kommunikáció tervezéséhez

milyen tévhiteket 
kell eloszlatnunk?

mi az elvárt  
cselekvés?

kihez 
beszélünk?

mit ígérünk?
milyen eszközökön 
kommunikáljunk?

belépési pontok
reális üzleti 
lehetőségek

vevőtípusok
akiknek az igényeit  

nem elégítik ki a piacon 
lévő termékek

versenytársak
akiknek a piaci 

pozíciói kikezdhetők 
vagy gyengíthetők környezet

makrogazdasági 
mutatók, trendek

2. belépési pont
azon ötlet, mely a kereslet, kínálat és a környezet  
megismerése után reálisan megvalósítható

marketing alapok  
4 lépésben

1. piackutatás házilag
nem minden ötlet eladható – az alábbi 3 tényező vizsgálata viszont segíthet 
feltérképezni a piacot és eldönteni, hogy érdemes-e belevágni

ismerősök, barátok, 
családtagok  
megkérdezésével

adatgyűjtés az interneten  
fórumok, blogok és a közösségi 
oldalak segítségével

nyilvános elérhető  
statisztikák, adatbázisok 
böngészésével

mindezt hogyan?

kereslet
ismerd meg a leendő vásárlóid 
jellegzetességeit, véleményét 
és tapasztalatait a hasonló 
termékekről/szolgáltatásokról!

kínálat
térképezd fel a versenytársak 
ajánlatait, küldetését, 
jellegzetességeit – mit 
gondolnak róluk a piacon?

környezet 
gazdasági szereplőként ismerned 
kell a trendeket, a piaci és 
társadalmi környezetet, melynek 
változásaira reagálnod is kell!

FACTORY A
FACTORY B

FACTORY C

3. a sikeres marketingmix elemei

értékesítés 
az a csatorna, amelyen keresztül a termék  
vagy szolgáltatások eljut a fogyasztókhoz

termék 
minden olyan termék  
vagy szolgáltatás, ami 
kielégíti a fogyasztók 
szükségleteit

 dizájn és csomagolás 

 életciklus 

 szolgáltatáscsomag  

 garancia 

ár 

promóció 
mit ér a jó termék, ha senki nem tud róla? 
A marketingkommunikáció a reklám,  
a PR tevékenység, a direkt marketing és 
az értékesítési promóciók összessége.

szállításválaszték

értékesítési 
pontok logisztika

bizalom 
elnyerése

ismeret- 
átadás

meggyőzés

mennyiért
árulják mások

áruljam én

mennyit
akarok keresni

tudok engedni


